
 

 

«Tenge Bank» ATBda jismoniy shaxslarga  

xizmat ko`rsatish bo`yicha Universal shartnomaga 

1-ILOVA 

 

«Tenge Bank» ATBda jismoniy shaxslarga xizmat ko'rsatish bo'yicha  

Universal shartnomaga qo'shilish to'g'risida  

OMMAVIY OFERTA  

 

Ushbu Ommaviy oferta (bundan buyon matnda “Oferta” deb yuritiladi) O'zbekiston 

Respublikasi tijorat banklari tomonidan chiqarilgan O'zbekiston Respublikasi milliy valyutasidagi 

bank kartalari saqlovchilari bo'lgan jismoniy shaxslarga yo`naltirilgan bo`lib, O'zbekiston 

Respublikasi Fuqarolik kodeksining 360 va 369-moddalari shartlari asosida, ushbu Ommaviy 

ofertada bayon qilingan tartibda va hajmda «Tenge Bank»  ATBda jismoniy shaxslarga xizmat 

ko'rsatish bo'yicha Universal shartnomaga (bundan buyon matnda “Universal shartnoma” deb 

yuritiladi) qo'shilish shartnomasini tuzish to'g'risidagi «Tenge Bank» ATBning (bundan buyon 

matnda “Bank” deb yuritiladi) rasmiy ommaviy taklifi hisoblanadi.  

Ushbu Ommaviy Oferta jismoniy shaxsning Universal shartnomani tuzishi va unga 

qo'shilishi uchun umumiy shartlarni o'z ichiga oladi.  

Bankda ochilgan bank hisobvarag'iga ega bo'lmagan bank kartalari egalari Bankda ularning 

nomlariga ochilgan hisobvaraqlardan foydalanmasdan amalga oshiriladigan masofaviy bank 

xizmatlaridan (MBX) foydalanishlari mumkin. Bunday xizmatlarning ro'yxati Universal 

shartnomada ko'rsatilgan, shuningdek Bank mobil ilovasining funktsionali bilan belgilanadi.  

Bunda, keyinchalik Bankda hisobvaraq/MKH ochilgan taqdirda, jismoniy shaxs Bank 

tomonidan taqdim etiladigan bank xizmatlari va mahsulotlarining to'liq funktsionalidan 

foydalanishi mumkin, buning uchun Bank tomonidan chiqarilgan kartani Bankning Mobil ilovasida 

ro'yxatdan o'tkazish kerak bo'ladi. 

1. Universal shartnomaga qo'shilish shartnomasi jismoniy shaxs (bundan buyon matnda 

“Mijoz” deb yuritiladi) ushbu Ofertada nazarda tutilgan va Mijoz tomonidan ushbu Ommaviy 

ofertaning va Universal shartnomaning barcha shartlarini hech qanday olib qo'yish yoki 

cheklovlarsiz so'zsiz qabul qilishini (aktseptlashni) anglatuvchi harakatlarni amalga oshirgan 

paytdan boshlab tuzilgan deb hisoblanadi va kuchga kiradi.  

2. Ommaviy ofertani aktseptlash, Mijoz tomonidan quyidagi harakatlarni amalga 

oshirgandan so'ng tasdiqlangan hisoblanadi: 

− oldindan o'rnatilgan operatsion tizimi (Android va/yoki iOS) bo`lgan Mobil qurilmaga 

Bankning mobil ilovasini yuklab olish yoki login orqali Internet-bankka kirish;  

− Bankning mobil ilovasida yoki Internet-bankda kerakli ma'lumotlarni taqdim etish 

(ro'yxatdan o'tish tartib-taomilidan o'tish);  

− Tasdiqlash kodini olish va uni Bankning Mobil ilovasining Tasdiqlash oynasiga yoki 

Internet-bankka kiritish (PIN-kod va/yoki Touch IDni  sozlash). 

3. Huquq va majburiyatlar, nizolarni ko'rib chiqish tartibi va Tomonlarning boshqa 

munosabatlari Universal shartnomada belgilanadi va, shu jumladan, Mijozning harakatlari asosida, 

Mijoz tomonidan Topshiriqlar, arizalar, buyurtmalar va boshqalarni, shu jumladan Mijoz 

tomonidan Mobil bank va Bankning Aloqa-Markazi orqali taqdim etish va Bank tomonidan ijro 

etish uchun qabul qilish orqali yuzaga keladi.  

4. Ushbu Ofertani aktseptlab, Mijoz quyidagilarni  tasdiqlaydi: 

− ushbu Oferta, Universal shartnoma shartlari va Bank Tariflari bilan tanishganligini va 

rozi ekanligini va ularga rioya qilish majburiyatini olishini;  

− Ofertaga muvofiq foydalaniladigan Login, Parol, bir martalik o'zgaruvchan kodlar uning 

bank hisobvaraqlaridagi mablag'larni tasarruf etish huquqini tasdiqlovchi yetarli 

vositalar hisoblanishini;  

− Tizim servislari va Mobil ilova doirasida amalga oshirilayotgan harakatlarni tasdiqlash, 

shu jumladan SMS/xabarlar orqali mobil telefon Raqamiga va/yoki Elektron pochtaga 

yuboriladigan bir martalik o'zgaruvchan kodlar yordamida amalga oshirilishidan 

xabardorligini;  



− mobil telefon yo'qolgan taqdirda, shuningdek elektron pochta manzili va boshqa shaxsga 

doir ma'lumotlarning o'zgarganligi  to'g'risida, bunday o'zgarishlar sodir bo'lgan kundan 

boshlab 1 ish kuni ichida Bankka xabar berish zarurligi to'g'risida o`zining 

xabardorligini;  

− raqamli identifikatsiyadan muvaffaqiyatli o'tganidan keyin va milliy valyutada ilgari 

ochilgan talab qilib olinguncha omonat mavjud bo'lmaganidan so`ng talab qilib 

olinguncha omonat ochishga o`z roziligini.  

 

5. Mijoz Bankka shaxsga doir ma'lumotlariga ishlov berish, shuningdek, Mijoz tomonidan 

tanlangan bank/moliyaviy xizmatlarni ko`rsatishda, shuningdek Bankning moliyaviy servislarini 

yaxshilash va Mijozlarga takliflarni shakllantirish maqsadida, ularni topshirish va ularga uchinchi 

shaxslar tomonidan ishlov berish huquqini beradi (“YUPM” MCHJ, “Milliy banklararo protsessing 

markazi” MCHJ, kredit tarixi byurosi, DSQ, “Xalk bank” ATdan SHJPHga ajratmalar holati 

to'g'risida va ma'lumot olish uchun Bank sheriklarining va davlat organlarining boshqa 

integratsiyalashgan bazalariga).   

6. Universal shartnomaning qoidalari Tomonlar tarafidan tuzilgan sanadan boshlab kuchga 

kiradi va Universal shartnomada, shuningdek O'zbekiston Respublikasi qonunchiligida nazarda 

tutilgan asoslar bo'yicha u tugatilgunga qadar amal qiladi.  

7. Bank Ilovadan foydalanishning va/yoki foydalana olmaslikning har qanday oqibatlari 

(ilovani mobil qurilmaga o'rnatishda (yuklab olishda) va keyinchalik ilovadan foydalanishda), 

shuningdek, Ilovadan bunday foydalanish va/yoki foydalana olmaslik natijasida uchinchi shaxsga 

yetkazilgan zarar uchun javobgar bo`lmaydi.  

8. Universal shartnoma har qanday asoslarga ko`ra bekor qilingan taqdirda, Universal 

shartnoma bekor qilinguniga qadar yuzaga kelgan barcha majburiyatlar to'liq hajmda va uning 

shartlariga muvofiq bajarilishi kerak. Oferta Universal shartnomaning ajralmas qismi hisoblanadi.  

9. Oferta Universal shartnomaning ajralmas qismi hisoblanadi.  

10. Ushbu Oferta bir xil yuridik kuchga ega bo'lgan o'zbek va rus tillarida e`lon qilingan. 

Nomuvofiqliklar yuzaga kelgan taqdirda, rus tilidagi matn ustunlik qiladi. 

 
11. BANK MANZILI VA REKVIZITLARI  

 

«Tenge Bank» ATB 

Manzil: Тoshkent sh., Yashnobod tumani, 

Parkent ko`chasi, 66-uy 

МFО: 01176, STIR: 207297973 

Aloqa-markaz raqami: 1245 
 


