
36,14%

63,86%

Общая информация по обращениям физических и юридических лиц, поступивших в АКБ «Tenge Bank»

Рейтинг обращений за 2025 год

Общее количество обращений Результаты обращений

819
Обращений

В АКБ 
«Tenge Bank» 

Через 
вышестоящие 
организации

296523

Обращения, связанные 
с разъяснительными 

процедурами

Положительно 
решенные обращения437

382



75,34%

24,66%

Анализ данных. Статистика

В разрезе 
гендерных различий

Женщины Мужчины

Рейтинг с наивысшими показателями
Общее количество обращений 819

617 
обращений

202 
обращения

125

19

24

26

30

32

33

77

79

119

255

Другие

Контакт-центр

Снятие запрета с автомобиля 

По банковским счетам

По банкоматам/картоматам

Вклады

Столкновения с мошенниками

Клиентское обслуживание

Приложение "Tenge24"

Банковские карты 

Кредиты 



Рейтинг обращений за 2025 год

94

80

151

198

49

71

105

71

1 квартал 2 квартал 3 квартал 4 квартал

Через вышестоящие организации Напрямую в Банк

269256151143


