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t, IIрлвилА БЕ:tопАснOсти при рАБотЕ в моБильном
пl,ило}кЕни и TENGE BUSINESS

По тому же принципу, что и система дистанционного банковскогО
обслуживания Tenge Business $rBB; работает мобильная версия Tenge Business.
Вы можете получить доступ к банковским услугам, предлагаемым банком через
мобильное приложение Tenge Business, в любое время и в любом месте по
средством своего смартфона. Мобильное приложение Tenge Business иМееТ

улобный интерфейс, который позволяет быстро и легко сориентироваться в

приложе нии и провести необходимые банковские операции.

Щанная инструкция разработана для пользователей мобильного приложения
Tenge Business (далее Мобильное приложение) для ознакомления и применения.
Пользователь должен соблюдать условия и
изложенные ниже.

1. Запрещается р€вглашение пол}п{енных от банка логина и пароля от
мобильное приложение.

2. Уведомить банк об кадровых изменениях и назначениях в компании,
было подключено мобильное приложение.

3. Банк не несет ответственности за распространение логина и пароля
лицам.

требования по безопасности,

входа в

которым

третьим
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Если Вы yrKe являетесь клиентом АКБ KTenge Bank", то для подкЛЮЧенИЯ К

мобильному приложению Вам достаточно заполнить Заявление для подключения к

мобильному приложению KTenge Business>), которое можно найти на офици€LПЬНоМ

сайте банка. На основании заполненной анкеты уполномоченный сотруДник баНКа

передает в конверте логин и пароль.

З. УСТЛНОВКА I{ЕОБХОЛИМЫХ ПРOГРАММ

Загрузите на свой мобильный телефон с Рlау Market / Арр
Store приложение Metin Mobile.

Установка приложения Metin Mobile производится самим
Клиентом согласно данной инструкции. В сл)лае, когда
Клиент не может установить Мобильное приложение
самостоятельно, он может обратитъся в Банк за
консультацией по телефону в контакт центр.
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4. I]ХОД В МОБИЛIrНОЕ Пl'ИЛОЖЕFIИЕ

Авторизация пользователя
Шаг 1

В программе Metin Mobile отсканируйте QR Code):

l
a

Шаг 2
В программе Metin Mobile введите свой мобильный
номериИНН/ПИНФЛ.
,Щалее нажмите кнопку <Получить пароль>).

Введите полученный временный пароль.
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Шаг 3
Придумайте и введите свой 5-значный PIN код.
Запомните ее. Этот PIN - код нужен для подписаниrI
эtш.

щ

-l
Шаг 3
Для получения сертификата нажмите на кнопку
Отправить

Шаг 4
В приложении <<Tenge Business>> ввидите логин и
пароль предоставленный банком и нажмите на кнопку
Log in.
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Шаг 5
,Щалее Вас перебросит в приложение Metin Mobile.
Введите 5-значный PIN - код из 3 шага.

Выйдет окно кУспешно), нажимаем Ок.

,Щалее всплывает окно для ввода 4-значного PIN - кода.

Придумайте и введите свой 4-значный PIN - код.

Потом подтвердите.

5" РАБОТЛ В IЧlОБИЛЬНОМ ПРИЛОХtЕНИИ ТВNGЕ BUSINBSS

ГЛАВНЛЯ СТРАНИЦА
a{l ndэ-

t|:

.Щалее происходит вход в Мобильное припожение на
главный экран.
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В вверхней части главного экрана отображено
наименование комIrании (еслu Bbt являеmесь руковоdurпелел,, uлu

бухzмmером несколькllх компанuй, моэюелпе выбuраmь необхоduмую dля

рабоmы компанuю, наэ!сав СТР ЕПКУ).
А также в верхней части гJIаного экрана находится
знакок ((уведомления)), куда в будущем поступают

уведомления и значок ((поиска) с помощью которого
можно найти необходимый р€вдеп.
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В центр€tJIъной части гпавного экрана отображены

докУМенты на поДПись (все сфорл,tuрованные dокуwенmьt

посmупаюm в эmоm разdел, dля поdпuсанuя/повmоренuя

плаmеuса/реdакmuрованuя), заrIвки на подписъ (все созdанньtе
заявкu посmупаюrп в эmоm разdел, dля поdпuсанlut заявк11, mак)!се

есmь возмоJюносmь на просмоmр/реdакmuрованuе),

шаблоны (в эmоm разdел посmупаю все coxpa+e+Hbte плаmеэюu в

ulаблон, есmь возмоltсносmь повmорumь ппаmесю /



реdакпхuроваmь), открытые счета, где можно увидеть
в€lлюты, номера счета, остатки по счету, статусы счетов,
информацию по кредитам, депозитам, Картотеке,
корпоративной карте.

Ё
В нижней части главного экрана отображены вкладки:
Главная / Платежи / Заявки / Меню, гдо можно
перекпючаться момент€Lпьно по разделам.

{л. СЧВ'ГА

7. крвдиты
Функцион€ш находиться на стадии разработки.

Счета
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В разделе <<Счета>> представлена информация по всем
счетам клиента, выпискам, дополнительным счетам и
управлению счета, дополнительно можно скопировать
счет.
Все счета
В разделе (Все счета> можно увидеть по каждому
счету следующую информацию, пометив необходимые
г€lJIочки в фильтре (с нулевыми остатками)) или
((закрытые):
- Номер счёта;
- Код в€lJIюты счёта;
- Остаток счёта;
- Статус счёта;
- Состояние счёта (заблокировано)
Выписки
В разделе <<Выписки) можно сформировать обороты
по выбранному счету за выбранный период
(максtлпtальньtй перuоd 3 месяца). Можно выбрать форму
ВЫПИСКИ PDF ИЛИ EXCEL

8. дЕп()зит,ьI
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имеющимся депозитам: сумма депозитов, сумма
начисленных процентов по депозитам и обороты по
депозитам.
Кликнув на кнопку депозит можно увидеть следующую
информацию:
- Номер договора;
- .Щата открытия договора;
- .Щата закрытия договора;
- Валюта договора;
- Общая сумма депозита.



9. KAPToTEltA

ý [" плАтЕжи
l0.1 сумоl]ыЕ пллт,Ежи

кар.mр-? @
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Картотека-2
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В разделе ((Картотека) представлена информация по

Картотекам J\b1 и Jф2.

Функционал Картотека J\bl находится на стадии

разработки.
По Картотеке Ns2 можно просмотреть полную
информацию:
- по неотложным нуждам;
- по брони на зарплату;

- сумму брони;
- бронь к получению.

1 0. корпорАтивнАя кАртА
В р€вделе <Корпоративная карта) представлена

информация по КорпоративноЙ карте. В этом разделе
можно просмотретъ следующую информацию :

- номер счета корпоративной карты;
- историю платежей;
- остаток на корпоративной карте.

PDF и EXCEL форматах.

В разделе (Сумовые платежи)) можно создать и осуществить

сy*оsыопп5,о}и | Обычный платеж;

fi, смычнuйплотох 
| Погашение КРеДИТа;

,$ поrошоп"окродп- 
| Корпоративная карта, пополнеНИе;

*:: [iý]['jjjji'-,. l Казначейский счет дохода;
ff hзfiеl*Gиймююк1 

| БюджетополучатеЛЬ.

i' Ь*лlх"клlллучаrель

,Щля создания <<Обычного платежа>> и (<Погашения кредита>>

необходимо в обязательном порядке заполнить следующие
поля:При н€uIичии
- номер платежного документа;Картотеки:
- номер счета и наименование отправителя денег;

: : bp.o,"u::rpobr}plзJcin;jt, 
|- 

ИТ{Н]ПИНФЛ бенефициара;

- номер счетаи наименование получателя денег;

7



- наименование банка бенефициара;

- ИНFI/IIИНФЛ получателя;

- код назначения платежа (КНП);

- назначение платежа (не более 420 символов, пробел тоже
является символом).
После формирования <<Обычного платежа) и <<Погашения

кредита), необходимо документ отправить на подпись или
сохранить в шаблоны.

Для создания платежного поручения <<Казначейский счет
доходов), необходимо в обязательном порядке заполнить
следующие поля:

- Номер платежного документа и дата формирования;
- Номер счета и наименование отправителя денег;

- ИНFУГIИНФЛ б енеф ициара;

- Сумма платежа;

- 27 -значный счет;

- ИНН;

- Номер счета и наименование получателя денег;

- Наименование банка бенефициара;

- ИI+i/IIй[НФЛ п олуч ателя ;

- Код назначения платежа (КНП);

- Назначение платежа (не более 420 символов, пробел тоже
является символом).

Для создания <<Бюджетополучатель>, необходимо в

обязательном порядке заполнить следующие поля:

- Номер платежного документа и дата формирования;
- Номер счета и наименование отправителя денег;

- ИШ{/ГIИНФЛ б енеф ициара;

- Сумма платежа;

- 25-значный счет;

- ИНН;

- Номер счета и наименование получателя денег;

- Наименование банка бенефициара;

- ИНFУtIИНФЛ получателя;

- Код назначения платежа (КНП);

- Назначение платежа (не более 420 символов, пробел тоже
является символом).

Для создания <Корпоративная карта, пополнение),
необходимо в обязательном порядке заполнитъ следующие
поля:

- Номер платежного документа и джа формирования;



- Номер счета и наименование отправителя денег;

- ИНFI/ГIИНФЛ бенеф ициар а;

- Сумма платежа;

- Номер корпоративной карты;
* Номер счета и наименование получателя денег;

- Наименование банка бенефициара;

- ИШilГIИНФЛ получателя;

- Код назначения платежа (КНП);

- Назначение платежа (не более 420 символов, пробел тоже

являотся символом).

После подтверждение данных, нужно <<Отправить>> либо

<<Сохранить в шаблоны)), затем пройти в р€вдел <Гfuатежи на

подпись) выбрав нужную платежку нужно будет подписать,
после булет присвоен статус <<Отправлен в АБС для
обработки); после проведения платежа - <<Исполнен); если
платеж содержЕtл ошибки <<Отказан>>.

lJaactKl! <lipoltt, tta зсtl,лабоmI0)|() orlлcl:,r1y> tt <l!alп1.1to)l(:t{))))

,||1.0)|ctlO Oп,.it.tt-t11.1,tll1b, l11.()JlLlltO прl,t lla.L\-trttш Kaprtl.rlmet<u-2.

* - Картотека - это банковский инструмент для управления
платежными поручениями владельца расчетного счета. В
картотеке учитываются платежные документы,
невыполненные банком и находящиеся на его контроле. Если
платежное поручение по какой-либо причине не может быть

исполнено банком, оно попадает в Картотеку.

1 0.2 вАлtотныЕ, плАтЕ)Itи

В разделе <<Валютные платежи) можно осуществлять

ф swrтплоrсхи | ВаЛютные операции через расчётный счет.

.,J rIоrзч,еuиекрел,," | 
ПОДХОДЯЩИй пО типу платежный документ:

€k [з t' * | - Валютные переводы (Перевод без контракта);
Ii]

- Валютные переводы (Перевод с контрактом);
Также необходимо в обязательном порядке заполнить
следующие поля:

-Номер платежного документа и дата формирования;
- Тип контрагента (с контрактом/без контракта);
_ Сумма;
* Валюта;

-Номер счета и наименование отправителя денег;

9



- Валютный счет;

-Адрес отправителя;

- Swift;
* Тип комиссии;
_Бенефициар (59);

- Назначение платежа (70) (не более 540 символов, пробел
тоже является символом).

После формирования <<Валютного переводa>), необходимо

документ отправить на подпиаь или сохранить.
После авторизации, документу будет присвоен статус
<<Отправлен в АБС для обработки>>, после проведения
платежа - <<Исполнен)>, если платеж содерж€tл ошибки
<<Отказан>>.

Для создания <<Обычного платежа), необходимо в

обязательном порядке заполнить следующие поля:
- Номер платежного документа и дата формирования;

- Тип платежа;

-Номер счета и наименование отправителя денег;
- |ШШ|ILL4LIФЛ б ене фициар а;

- Сумма платежа;
_Номер счета и наименование получателя денег;
- Наименование банка бенефициара;

-ИНШПИНФЛ получателя;

-Код назначения платежа (КНП);
-Назначение платежа (не более 420 символов, пробел тоже

является сим волом).
После формирования кОбычного платежа), необходимо

документ отправить на подпись или сохранить.
После авторизации, документу будет присвоен статус
<Отправлен в АБС для обработки>>; после проведения
платежа - <<Исполнен>; если платеж содержЕlл ошибки
<<отказан>>.

Для создания <<Погашение кредита)), необходимо в

обязательном порядке заполнить следующие поля:
- Номер платежного документа и дата формирования;
-Тип платежа (Погашение кредита);

-Номер счета и наименование отправителя денег;

- ИНFУПИНФЛ бене ф ициара;

- Сумма платежа;
_Номер счета и наименование получателя денег;

- Наименование банка бенефициара;

- ИНrУПИНФЛ получателя;

-Код назначения платежа (КНП);

10



-Назначение платежа (не более 420 символов, пробел тоже

является символом).
После формирования <<Погашение платежа)), необходимо

документ отправить на подпись или сохранить.

После авторизации, документу булет присвоен статус
<<Отправлен в АБС для обработки>, после проведения
платежа - <<Исполнен)), если платеж содержЕLл ошибки
<<отказан>>.

lJa:ltclю! |lptt ltallLlLtLlLt Kclpttlclltlet<tt llл(tп,lе)!{,Ll. llевоз.Ltо)t{:tlо

dъtmь!

t 2.зАявки

t0j37 dtdЕФ

эаffвки

ГjJ fuшr! ф Bl*tr

с1 е*::ефrл

1,; э*,rл"жrоршл

_-.5fu,ilлФлl*t
ющFтrш@фты

В разделе <<Заявки) расположены нижеследующие заявки:

Заявка на кредит;
Заявка на депозит;
Заявка на POS терминал;
Заявка на открытие корпоративной карты1
Валютные заявки;
Заявки на конверсию.

,;; }кина,щ(ýl

* 9*}яппD&*у

ii|r ,*r*влак,жрк
Раздел <<Заявки на кредит) находится в стадии разработки.

* ,:,:. .],: ,,. l В разделе <<Заявки на депозит) необходимо в обязательном
порядке заполнить следующие поля:

- ,.Щата создания договора;
- Сумма депозита;
- Валюта;
- Щата начало депозита (должно соответствовать с датой создания

договора);
- Щата окончания депозита;
- Email;
- Особые условия;
После формирования заявки по депозиту, необходимо документ
отправить на подпись.
Потом ожидать ответ от сотрудника банка, для подтверждения
заявки.

Раздел <<Заявка на POS - terminab> для получения POS
терминала необходимо в обязательном порядке заполнить
следующие поля:
- Контактные номера руководителя и бухгалтера;
- Реквизиты банковского счета, на который зачисляотся выручка,
полученная по пластиковым 9
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- Ориентир (куда нужно установить терминал);
После формирования заявки, необходимо документ отправить в

банк.

Потом ожидать ответ от сотрудника банка, для подтверждения
заявки.

Раздел кЗаявка на открытие корпоративной картыD
необходимо в обязательном порядке заполнить следующие поля:

- Указать основная/дополнительная карта;
- Статус предприятия: Резидент/не резидент;
- ,Щанные ответственного
операций с карточкой;

работника за осуществление

После формирования заявки, необходимо документ отправить в

банк.
Потом ожидать ответ от сотрудника банка, для подтверждения
заявки.

Раздел <<Валютные заявки) совершать купля-продажу
иностранной валюты (конвертацию).

,Щля создания <<Валютные заявки>>, необходимо в обязателъном
порядке заполнить следующие поля:

- Заявка на покупку/продажу (с выпадающего списка выбрать
с контрактом/без контракта);

- Страна импортера;

- Тип платежа;

-Сумма заявки;

- Щель покупки;
-Источник средств;
_Поле (в размере);
- Валютный специальный счет;

- Примечание, если есть.
После формирования <<Валютной заявки)>, необходимо
документ отправить на подпись или сохранить.
После авторизации, документу будет присвоен статус
<<Отправлен в АБС для обработки>>; после проведения
платежа - <<Исполнен); если платеж содерж€tл ошибки
<<Отказан>>.

В разделе <<Заявки на конверсию>> необходимо в обязательном
порядке заполнить следующие поля:

- Вид конвертации;
- Выбратъ валютный счет, с которого нужно будет
конвертировать и на какой счет (USD/EURO/RUB и тд);
- Прописать сумму списания со счета;
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После формирования заявки, необходимо документ добавить и

отправить на подпись или сохранить.
После авторизации, документу будет присвоен статус
кОтправлен в АБС для обработки>; после проведения платежа
- <<Исполнен)); если платеж содержал ошибки <<Отказан>.
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| информация о продуктах и услугах Банка.

i ы-,*-ф 
| 

Связаться с банком. Контакты банка. Быстрая связь с банком.

Tenge info. В данном подразделе ршмещена информация о

| 
Личный кабинет. В данном подрЕ}зделе можно сменить пароль и

| 
РIN-кол доступа в Систему.

* .,, | Настройки. В данном подрЕвделе можно сменить язык
приложения: рус., узб. и англ., а также вкл./выкл. push-

уведомлений.
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